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Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmistir. Ancak ifade edilen goriis ve fikirler yalnizca yazar(lar)in kendi
goérisleridir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi'nin (EACEA) goriiglerini yansitmayabilir.
Ne Avrupa Birligi ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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WP2 — KONSOLIDE RAPOR (KIBRIS R)

1- GIRIS

Katilimci toplama sireci, Kibris RK'daa igitme engelli bireylerin haklarinin savunulmasinda yer alan
paydaslara yonelik 6n aragtirmalarin ardindan Haziran 2025'in sonlarinda baglamigtir. Emphasys, ilgili
payda$ sayisini yediye ve kurulusun kendi agindaki paydaglara indirgemeyi bagarmigtir. Temmuz 2025'in
baslarinda, proje genel 6zeti ve anket baglantilariyla birlikte odak gruplarina davetler génderilmigtir.
Temmuz ortasinda bu paydaglarla telefon araciliiyla yeniden iletisime gegilmis ve nihayet Temmuz ayi
sonunda hatirlatma mesajlari iletilmistir.

iletisime gecilen paydaslarin listesi:
e Tim Kibris RK i§itme Engelliler Orgiitii (Pancyprian Organization of Deaf People)

Limasol Isitme Engelliler Federasyonu (Federation of Deaf Limassol)

e Larnaka isitme Engelliler Federasyonu (Federation of Deaf Larnaca)

e Kibris RK igitme Engelliler Federasyonu (Cyprus Deaf Federation)

e Kibris RK Isitme Engelliler Spor Federasyonu (Cyprus Deaf Sport Federation)
e isitme Engelliler Okulu, Lefkosa (School of Deaf Nicosia)

e Dig Isaret Dili Terciimani Ortak

e Kurulugun Kendi AQi

Davetiyeler ve telefon goriigmeleri yoluyla katilimci toplamak zorlu oldugundan, odak grubuna veya
gorusmelere katilmayi kabul eden bireyler farkh kuruluglardan gelmistir. Emphasys, etkinlikleri
katihmcilarin uygunluk durumlarina gére organize etmistir. Sonug olarak, Eylil ve Ekim 2025 baglarinda iki
katihmcih bir odak grubu ve (¢ bireysel gorliigsme gergeklestirilmigtir.

2 - YONTEM VE KATILIMCILAR

Odak grubuna ve gorismelere katilan bes kisi, Kibris'taki sadlik ¢aliganlari ile isitme engelli bireyler
arasindaki iletisim kopuklugundan dogrudan etkilenen kigilerden olugmaktadir. Katilimcilardan ikisi igitme
engellidir; her ikisi de 60'li yaglarinda olup yillar iginde ciddi bir deneyim biriktirmiglerdir. Katilimcilardan bir
digeri, isitme engelli bir anne-babanin cocugu (CODA), Kibris RK isaret Dili tercimani ve Lefkosa
Universitesi'nde Kibris RK isaret Dili profesoridiir. isitme engellilerin haklarinin bir savunucusu olarak,
kendisiyle iletisime gecildiginde konuya yogun ilgi gdstermigtir. Yogun programina ragmen, bir odak
grubuna katilimci olarak dahil olmayi bagarmig ve ayrica igitme engelli bir katiimciyla yapilan
gorismelerden birinde terciiman olarak gérev yapmistir.

Dordinci katilimcei, son birkag yildir dig hekimi asistani olarak ¢aligmaktadir ve meslek hayati boyunca
isitme engelli hastalarla pek ¢ok deneyim yagsamistir. BeSinci katilimci ise son on yildir Lefkoga Genel
Hastanesi Ambulans Servisi'nde hemsgire olarak gorev yapmaktadir. Kargilastigi spesifik bir vakanin
ardindan, saglik hizmetlerinde igitme engelli bireylerin haklarina yonelik glicll bir ilgi gelistirmigtir. Bu
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olayin ardindan bo$ zamanlarini Kibris RK i$aret Dili'ni 6grenmeye adamis$ ve hatta gegen yil Kibris RK
Parlamentosu'na kadar ulagsmayi basaran bir hak savunuculugu kampanyasi baglatmistir.

3 - KONSOLIDE SONUGLAR

BASLIK 1: ILETISIM

Bes katilimci arasinda yer alan iki isitme engelli katilimcr $u anda 60'li yaglarinin sonlarindadir ve Kibris
RK'daki saglik sistemiyle gegmiste ve glinimizde kurduklari iletigsimi farkh deneyimlediklerini belirttikleri
igin iletisim konusundaki gozlemleri oldukea dikkat gekicidir. Hem Bay Kyriacos hem de Bayan Eleni, saghk
hizmeti saglayicilariyla olan iletigsimlerinde gegmisle bugiin arasinda énemli olumlu degisiklikler
yasandidini belirtmiglerdir.

Bay Kyriacos ve Bayan Eleni, cocukken 1950'li yillarda Lefkosa'daki isitme Engelliler Yatili Okulu'na devam
etmis, egitimleri ve yetistirilmeleri tamamen az sayidaki 6gretmen tarafindan Gstlenilmigtir. Okulun
tesislerinde yagadiklari ve aileleriyle nadiren iletigim kurduklari igin ebeveynleri cocuklarinin saghk
durumlari hakkinda tamamen bilgi sahibi olamamigtir. Bu durum, saglikla ilgili karsilastiklari her tirli
zorlukta tamamen yalniz kalmalarina yol agmistir. Ozellikle her ikisi de doktora gitmek zorunda kaldiklarinda
kendilerine ne oldugunu bilmediklerini, iyilegsme siireglerine dahil edilmediklerini ve elbette ebeveynlerinin
de bu surece dahil olamadigini belirtmislerdir. Bay Kyriacos, 12 yagindayken hastaneye kaldirilmasina
neden olan kiglk bir kaza gegirdiginde, hig kimsenin kendisine gergekte ne oldugunu ve iyilesme
strecindeki sonraki adimlarin ne olacagini agiklamadigini ifade etmigtir:

"Cocukken ciddi bir kaza gegirdigimde, hastanede yanimda kimse yoktu ve kimse bana neyin yanhs
oldugunu veya prosediiriin ne oldugunu acgiklamad.. Yapilan hicbir karardan aileme bilgi verilmed,."

Bay Kyriacos, hayatinin ilerleyen dénemlerinde, eSinin gocuklarina hamile oldugu her iki donemde de
jinekologun sireci ve bebeklerin saglik durumunu detayli bir sekilde agiklamaya ¢aligmamasi nedeniyle
¢ogu zaman kaygi duydugunu belirtmistir. Yillar gegip iSiten cocuklari kendi saglk ihtiyaglarini ifade
edebilecek olgunluga erigene kadar, o ve esi, ¢ocuklarinin bagina bir Sey gelirse ciddi bir olayi
engelleyemeyecekleri korkusuyla glinliik olarak stres yagamiglardir.

Bayan Eleni de geng bir kiz olarak gegmisteki duruma dair benzer seylere deginmistir:

"Yatili okuldaki 6gretmenler igitme engelli cocuklara kendilerine ne oldugunu ve prosediiriin ne oldugunu
agiklamazlardi; bu da ¢ocuklarin kendilerini korkmug ve yalniz hissetmelerine neden olurdu, ¢linkii
ebeveynleri durumlarindan haberdar edilmezdi."

Ancak, 6gretmenleri gogunlukla saglik ¢aliganlariyla dogrudan iletisim kurdu@u icin genel iletisimin bir
sekilde yuratuldigiina de eklemigtir.

Yaslariilerledikge ve yillar gegtikce, tercimanlarin daha istikrarli varligi ve Kibris RK ulusal saglik sisteminin
teknolojik ilerlemesi sayesinde iletigimin yildan yila kolaylagmaya bagladigini belirtmiglerdir. Kibris RK'daki
Ulusal Saglik Sistemi'nin kullandigi yeni teknolojiler ve mevcut tercliman sayisinin artmasiyla, Kibris RK'daki
isitme engelli bireyler stregleri daha kolay bulmaktadir. Bay Kyriacos 6zellikle Su noktay vurgulamigtir:

"1990-1995 yillarina kadar Kibris RK'da terciiman yoktu. Eski glinlerde ebeveynlerle veya diger akrabalarla
iletigim kurardik ya da dudak okumaya ¢alisirdik.”
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Gunumuz kosullari igin ise Bayan Eleni $unu ifade etmisgtir:
"Buglin, terciime imkani sayesinde kendimizi daha giivende hissediyoruz."

Bayan Panagiota, bir Kibris RK isaret Dili terciimanidir ve bircok isitme engelli bireye saglik caliganlarini
ziyaretlerinde destek olmaktadir. Bir doktor kliniginin kapilarinin ardindaki siireci $u Sekilde aktarmigtir:

"Doktor, isitme engelli hasta ve terciiman arasinda bir ig birligi liggeninin olmasi esastir."

Tercimanin, higbir bilgiyi atlamadan eS zamanli geviri yapabilmesi igin doktorun yaninda ve hastanin
karsisinda oturmasi gerektigini detaylica agiklamis; gizliligin her zaman korundugunu ve hem doktorlar
hem de tercimanlar tarafindan etik kurallara uyuldugunu belirtmistir. Randevulu durumlarda terciimanin
isitme engelli bir hastayla takip ettigi stirecin bu oldugunu, ancak konu acil vakalara geldiginde durumun
daha karmagiklagtigini agiklamistir. Bayan Panagiota, ambulans ¢agrilmasi gereken bir acil durumda zaman
kaybedildigini, ¢linkii ambulans cagirmak isteyen igitme engelli kiSinin dnce igiten birini bulmasi, ne
istedigini aciklamasi ve ancak ondan sonra ambulans ¢agrilmasi gerektigini belirtmistir.

Saglk galisanlari olan Bayan Domna ve Emily, farkli ortamlarda ¢alisiyor olsalar da genel olarak isitme
engelli bireyler ile gogu saglik caligsani arasindaki iletigsimin zorlu oldugunu belirtmislerdir. Pek ¢ok
meslektaginin ve zaman zaman kendilerinin de igitme engelli bireylerle nasil iletigim kuracaklari konusunda
uygun Sekilde egitilmediklerini fark etmislerdir. Bu zorluk, Bayan Domna'yi, ¢alistigi Genel Hastanenin
Ambulans Servisinde hemsire olarak ilgilenmek zorunda kaldidi acil bir vakanin ardindan Kibris isaret Dili'ni
6grenmeye yoneltmigtir. Bayan Domna, iletisimde ciddi bir bogluk oldugunu fark ettiginden beri,
yoneticisine meslektaslarina temel Kibris RK isaret Dili e@itimi verilmesi veya hastanenin zaman zaman
duzenledigi cesitli halka agik saglk etkinliklerine es zamanl tercime dahil edilmesi konusunda israr
etmistir. ilgilenmek durumunda kaldi§i s6z konusu vaka ile ilgili olarak, gériismesinde su iiziicii gercegi dile
getirmigtir:

"Meslektaglarimin ¢cogu isitme engelli hastayla ilgilenmekten gekiniyor ve bundan kaginiyordu; ¢linkii
onunla iletisim kurmanin zor olacadini diisiiniiyorlardi. isaret dili bilmedikleri icin bir Sekilde onlara ne
oldugunu agiklamak zorunda kalma diigiincesi bile onlari daha bastan yoruyordu."

Benzer sekilde, Bayan Emily de saglik calisanlari ile igitme engelli hastalar arasindaki iletisim kopukluguna
deg@inmistir. Hasta bir tercimanla gelmediginde, kendisi ve asistanligini yaptigi dis hekimi her seyi
bilgisayara yazdidi, hastanin da doktorun teshisini, prosedur agiklamasini ve iyileSme igin sonraki adimlari
okumasinin biraz zaman aldidi igin randevunun genellikle daha uzun strdiguna belirtmigtir.

BASLIK 2: ARAGLAR

ileti§im kopuklugunun ortadan kaldiriimasi icin faydali araglar s6z konusu oldugunda, tim katilimcilarin
yanitlarinda bir benzerlik gériilmektedir. Ozellikle, isitme engelli bireyler olarak Bay Kyriacos ve Bayan Eleni,
saglk caliganlari ile iletigsimlerinde terciimanin roliiniin son derece 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bay
Kyriacos, gegmiste tibbi bakimiyla tamamen yatili okuldaki 6gretmenlerin ilgilendigini belirtirken, glinimuz
icin Sunu eklemigtir:

"Simdi doktorlara terciiman olan kizimla gidiyorum, ama kizim olmasaydi baska bir terciimanla
gittigimden emin olurdum."
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Bayan Eleni de benzer sekilde, gengken sinif arkadaglariyla birlikte 6gretmenleri sayesinde doktora
gidebildiklerini, bu ylizden iletigsimin kolay oldugunu ancak 6gretmenlerinin okulda kendilerine ne
oldugunu ve prosedirin ne oldugunu agiklamadigini, bunun da kendilerini korkmus ve yalniz
hissettirdigini belirtmistir. Bugiin ise, tercime imkani sayesinde bir doktor randevusunda kendini daha
glvende hissettigini ifade etmigtir.

Bayan Panagiota, bir isaret dili tercimani olarak hayatini isitme engelli bireylerin saglik calisanlariyla
iletisimine adamistir. Kibris RK isaret Dili onun kullandidi ana aractir ve bu tiir durumlarda igaret dilinin
yaygin kullanimi i¢in savunuculuk yapmaktadir. On safta ¢alisan bir hemsire olarak Bayan Domna, bir saglik
caligani olarak igaret dilini kullanmayi bilmenin son derece 6nemli olduguna inanmaktadir, ¢linki:

"Ayrimcilik yapmadan hastalara hizmet etmek her hemsirenin/doktorun/saglik ¢calisaninin gérevidir."

Son olarak Bayan Emily, iletisim kopuklugunu en aza indirmek adina teknoloji kullanimina dikkat gekmistir.
Ozellikle, glinimiiz teknolojisinin bu duruma biiyiik élgiide yardimci olabilece@ine inanmaktadir. Ornegin,
uygulamalar ve yapay zeka araciligiyla isitme engelli kigilerin doktorlar ve tibbi personelle iletigim
kurabilecegini, doktorlarin da hastalarini panige sevk etmeden durumu aciklayabilece@ini belirtmistir.
Hatta profesyonel bir tercimanin hastaya gevrimigi olarak baglandidi ve aracin gevrimigi geviri yapabilecegi
uzaktan tercime sistemlerinin kullanilabilecegini ifade etmistir.

BASLIK 3: ERISILEBILIRLIK

isitme engelli bireyler ile saghk sistemi arasindaki iletisimde yillar iginde yasanan degigimleri
deneyimleyen Bay Kyriacos ve Bayan Eleni, durumun son on yillarda daha olumlu bir yone dogru degistigini
fark ettiklerini belirtmiglerdir. Lefkosa'daki isitme Engelliler Yatili Okulu'nda 6grenci olan ve
ogretmenlerinin gozetiminde kurumun tesislerinde yasayan her iki katimci da 6grenciliklerinde doktora
erigimin tamamen 6gretmenleri araciligiyla oldugunu belirtmislerdir. Ancak, 6gretmenlerin cok empatik
olmadiklarini ve karsilasabilecekleri ¢esitli tibbi sorunlari ele alirken biraz sert davrandiklarini ifade
etmislerdir. Ginlimizde ise, Saglik Sistemi'nin dijitallesmesi sayesinde randevu almak onlar icin daha kolay
hale gelmis, bir doktor randevusunda terciimanin bulunmasi ise o randevuyu kendileri igin erigilebilir kilan
temel unsur olmustur.

Bayan Panagiota, randevu alinmasindan muayene sirasindaki destege ve randevu sonrasindaki sonuglarin
tercimesine kadar pek ¢ok kiginin doktorlariyla olan iletigimine yardimci olmaktadir. Tercimanin rolini Su
sozlerle agiklamigtir:

"Bir terciiman bir¢ok kigiye yardimci olur, tek bir kisiye baglh degildir ve herkesin hizmet alabilmesi igin farkli
kigilere déntisimli olarak terciime hizmeti saglar."

Bayan Domna, ¢alistigi hastanenin ilk yardim konusunda dizenledi@i halka agik bir etkinlikte isitme engelli
bireylerle yagadigi yakin tarihli bir deneyimi paylagmigtir:

"Bir ara sunumu izlemek istiyormus gibi gériinen ama sonra gitmeye yeltenen iki geng fark ettim. O an bu
kigilerin igitme engelli oldugunu ve bu yiizden cesaretlerinin kirildigini anladim. Yanlarina gittim, isaret
diliyle konustum; cok heyecanlandilar ve ben geviri yaparken tiim sunum boyunca oturdular. llk yardimla
ilgili oldugu icin etkinligi ¢cok ilging ve 6nemli bulduklarini, ancak baSlangicta e§ zamanli ¢ceviri olmadigi igin
cesaretlerinin kirildigini séylediler."



R Co-funded by
HE/|L the European Union

Son olarak Bayan Emily, profesyonel bir ¢aligsan olarak kendi payina, isitme engelli bir hastayla arasindaki
iletisimi erigilebilir kilmak igin sabirli davrandigini ve igsitme engelli hastalara daha iyi yardimci olabilecek
alternatif iletigim yollari hakkinda agik fikirli distindGgini belirtmistir.

4 - SONUCLAR

Yillar iginde, isitme engelli bireyler ile sadlik ¢aliganlari arasindaki iletisim bir miktar gelismis olsa da bazi
zorluklar ayni kalmigtir. Yagca daha biyiik olan katilimcilar, gengliklerinden bugtline kadarki deneyimlerini
aktarmiglardir. Gegmiste, igitme engelli bireyler ile saghk galiganlari arasindaki iletigsim esas olarak, bazilar
olmasi gerektigi kadar empatik olmayan diger insanlar araciligiyla gerceklesmekteydi. Bugiin ise
tercimanin varhgi belirleyicidir; teknolojik ilerleme ve artan farkindalik sayesinde iletigsim kopuklugu bir
dereceye kadar en aza indirilmigtir.

iletisim zorluklarinin Gistesinden gelmek igin, saglik sistemine esit erigim ve kaliteli hizmet sunumu adina
erigilebilirlik ve uygun araglarin kullanimi elzemdir. Terciime ve teknoloji sayesinde iletiSimin daha akici hale
geldigi acikga gorilmektedir. Ancak, hala geligtirilmesi gereken gok biyik bir alan bulunmaktadir.

Kibris RK ortakhigindan gelen bu verilerle birlikte, HEAL projesinin ulusal diizeydeki tim saha ¢iktilarinin
konsolidasyonu tamamlanmigtir. Calismalarinizda ve ig paketlerinin yonetiminde kolaylklar dilerim!
Projenin bir sonraki agamasi icin hazirlayacadiniz raporlama sureglerinde destek ihtiyaciniz olursa yardimci
olmaktan memnuniyet duyarim.
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